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Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé vznikla za finanéni podpory Evropského socialniho fondu pro-
stiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost v rameci projektu “Jednotné misto pro bydleni Jihlava”, reg.
¢islo: CZ.08.2.60/0.0/0.0/16_052/0015988. Jejim cilem je mapovat bezdomovectvi na izemi mésta Jihlavy a
analyticky popsat souvislosti miry a podoby bezdomovectvi s politikami mésta v socialni a bytové oblasti.

Zprava je uréena Siroké odborné verejnosti, ktera by zde méla najit veSkera dostupna data o bezdomovectvi zpra-
covana do relativné prehledného ramece. Data jsou doplnéna o detailnéjsi prispévky o situaci ze strany poskyto-
vateltl socialnich sluzeb a relevantnich sloZek statutarniho mésta Jihlavy. Cilené je zprava vénovana politické
reprezentaci mésta a pracovniktim uradu, kterym umozni nastavovat a provadét politiky zamérené na reSeni
bezdomovectvi.

Ambici Jednotného mista pro bydleni Jihlava je vydavat analytickou zpravu o stavu bytové nouze kazdorocéné,
s cilem pravidelné informovat verejnost o trendech ve vyvoji bezdomovectvi a navrzich, jak by bylo mozné bezdo-
movectvi na trovni mésta ukoncit (dosahnout tzv. funkéni nuly).

Statutarni mésto Jihlava se vydanim Analytické zpravy o stavu bytové nouze v Jihlavé etabluje mezi evropska
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meésta aktivné a racionalné resici bezdomovectvi, coz je zasadni krok k ispésné politice ukoncéovani bezdomovec-

s

tvi.

Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé 3



*
*

K Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost
Definice bytové nouze

Bytovou nouzi vymezujeme jako stav vylouéeni ze standardniho bydleni. V bytové nouzi tedy nejsou jenom lidé
bez strechy nad hlavou, ale také domacnosti?, které pirebyvaji v azylovych domech a na ubytovnach. Dale éast z lidi
momentalné prebyvajici v psychiatrickych 1ééebnach a jinych zdravotnickych zarizenich a véznicich, kteri nemeéli
bydleni pred nastupem do instituce, nebo o néj prisli béhem pobytu (takze nemaji bydleni, do kterého by se mohli
vratit po propusténi) a éast (cca 20 %) z uzivatelt sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, kteri by,
pokud by jim bylo poskytnuto bydleni a podpora, velmi pravdépodobné nemuseli Zit v instituci, ale v prirozeném
prostredi.

Posledni kategorii, s kterou jsme pracovali, byla bytova nouze v bytech. V bytové nouzi mize byt i ten, kdo bydli
v byté. Musi ovSem jit bud o funkéné nevyhovujici, prelidnéné nebo nejisté bydleni v byté.

Funkéné nevyhovujici bydleni jsme vymezili jako bydleni v bytech, pro které plati alesponi 1 z téchto tvrzeni:
a. V byté neni dostupna tekouci voda.
V byté neni dostupna tepla voda.
V byté neni dostupna elektrina.
V byté neni dostupny zachod.
V byté neni dostupna koupelna,/sprcha.
V byté neni dostupna kuchyn/kuchynsky kout s drezem.
V chladnych dnech je v byté zima, ale domacnost nema moznost si zatopit.
Okna nebo vstupni dvere do bytu kviili silnému a trvalému poskozeni jiz neplni svou funkei, pripadné zcela
chybi.
i. Statika/konstrukce domu je natolik narusena, ze vyrazné omezuje ¢i ohrozuje obyvatele byt (napt. rozpa-
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dajici se strrecha ¢i rozpadajici se schodisté na chodbé).

Za prelidnéné bydleni v byté je povazovano bydleni v byté, kde na 1 osobu (véetné déti) pripada méné nez 8 m?
obytné plochy”. Za nejisté bydleni v byté prebyvani v byté bez pravniho titulu k jeho uzivani, napr. prebyvani u pri-
buznych éi znamych. Do kategorie nejistého bydleni byva razeno i bydleni v byté s pravnim titulem k jeho uzivani,
ovSem pouze na kratkou dobu — napriklad situace, kdy maji lidé najemni smlouvy pouze na 3 mésice. Takovou
situaci taktéz chapeme jako bytovou nouzi, oviem ve statistikach prezentovanych nize lidé v nejistém bydleni
kvili kratkému trvani najemni (¢i podnajemni) smlouvy zahrnuti nejsou.

3 | Pro Gcely této analytické zpravy bude pojem “domacnost” obsahavat pojmy “jednatlivec” a “rodina”.
4 | Platforma pro socialni bydleni: Bydleni jako problém: Zprava o vylou€eni z bydleni 2021. Dostupné online (zobrazeno 30. 8. 2021):
<https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2021/08/Bydleni-jako-problem-2021.pdf>
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Mapovani bytové nouze 2019 (Registracni tyden)

Registracni tyden v Jihlavé probéhl ve dnech 25. 11. — 1. 12. 2019. Jeho cilem bylo zmapovat poc¢et osob, které se
nachazi v bytové nouzi, ziji bez stiechy nebo bez domova a oslovit zajemce o byty z projektu Bydleni predevsim:
Testovani konceptu Housing First v Jihlavé. Vlastnimu registraé¢nimu tydnu predchazela pripravna faze.

Aby byl v maximalni mozné mire vyuzit potencial registrac¢niho tydne a bylo osloveno co nejvice osob v bytové
nouzi, zpracovali ¢lenové realizaé¢niho tymu mapu s vyznacenymi azylovymi domy, ubytovnami, vybranymi domy
a misty, kde piebyvaji osoby bez stiechy nebo kde se osoby socialné vylouéené schazi. Udaje o pobytu téchto
osob poskytla Méstska policie Jihlava, oddéleni socialni spravy OSV MMJ a pracovnici partnerské organizace, tj.
Oblastni charity Jihlava. Informace o pobytu rodin s ohrozenymi détmi sdileli pracovnici organu socialné-pravni
ochrany déti. Dilezité bylo v této fazi informovat o pribéhu registraéniho tydne majitele ubytoven a dom, kde
Ziji osoby socialné vylouéené, tak aby nebranili vyhledavani osob v bytové nouzi — toto zajistil radni pro socialni
oblast informacénim dopisem.

Celkové bylo seéteno 263 domacnosti, u 235 byla nasledné potvrzena bytova nouze a prokazano centrum zajmu
v Jihlavé, coZz byl pozadavek pro zarazeni do losovani v projektu Bydleni predevsim: Testovani konceptu Housing
First v Jihlavé.

Registra¢niho tydne se ztacastnilo 47 tazateld, z toho bylo 37 zameéstnanct socialnich sluZeb a spolupracujicich
organizaci a 10 dobrovolnikt z rad verejnosti.

Scitatelé navstivili 17 ubytovacich zarizeni, 2 azylové domy, 19 rizikovych domu a 28 verejnych prostranstvi.
Mezi dotazovanymi bylo 35 % muzt a 65 % zen.

Rodin s nezletilymi détmi bylo sec¢teno 79.

Celkoveé seéteno 258 déti, z toho 77 déti do 8 let, 91 déti od 4 do 10 let, 90 déti starsich 11 let.

starsi 11 let do 3 let

4 az 10 let
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Celkové sec¢teno 469 dospélych, z toho seniorti nad 60 let bylo se¢teno 54.

Pramérna délka bytové nouze byla vyc¢islena na 7,8 let. Bytové nouzi nad 1 rok celilo 234 domacnosti.

Kategorie bytova nouze

azylovy diim/nocleharna

ostatni 77 %
17,9%

bez stfechy ubytovna
11,9% 28,1 %

u pribuznych/znamych
128 %

technicky nevyhovujici
21,7%

Kategorie ostatni zahrnuje napriklad velmi vysoké najmy vzhledem k prijmim domacnosti, dlouhodobé hospita-
lizace ¢i pobyty v riznych institucich bez moznosti bydleni po propusténi, ¢i jiné prostory, které nejsou uréeny
k dlouhodobému bydleni.
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Data ziskana za rok 2020 a 1. ( 2021

Analyticka zprava vyuziva informace od mistnich organizaci pracujicich s lidmi v bytové nouzi, tj. napt. Oblastni
charita Jihlava, Stredisko krestanské pomoci Jihlava, VOR Jihlava, Centrum dusSevniho zdravi Jihlava, Méstské
policie Jihlava a datovych podkladt pripravované Zpravy o vylouéeni z bydleni za rok 2020. Podklady, které jsme
shromazdili, poskytuji vcelku uceleny prehled o aktualni situaci bezdomovectvi ve statutarnim mésté Jihlava
(dale mésto Jihlava) rok po detailnim mapovani v ramci uvedeného registra¢niho tydne.

Data ziskana z podkladii - Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2020

Platforma pro socialni bydleni vydava jiz podruhé Zpravu o vylouceni z bydleni za rok 2020. Organizace poskytla
pro ucely této analytické zpravy nékteré datové podklady, abychom byli schopni zachytit trendy ve vyvoji bezdo-
movectvi v Jihlavé a rovnéz srovnat data z Jihlavského registraéniho tydne s jinymi zdroji.

Diky vynikajici spolupraci ze strany Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) jsme méli k dispozici statis-
tiku poétu uzivatelt socialni sluzby azylovy dim k 81. 12. 2020 véetné poétu déti do 18 let a uzivatelt ve véku 65
a vice let. Ta vSak nebyla k dispozici za jednotlivé obce a pocéty uzivateli sluzbu v prosinci 2020 pravdépodobné
ovlivnila protiepidemicka opatreni omezujici fungovani téchto zarizeni (celkovy vykazany pocet uzivatelti byl
pouze 5 076), proto jsme primarné vys$li z dat ze s¢itani realizovaného Vyzkumnym tstavem prace a socialnich
véei (dale VUPSV) v roce 2019, ktera byla k dispozici za jednotlivé obce a lépe zachycuji normalni situaci. Data
od MPSV byla vyuzita k doplnéni idaji za nékolik zafizeni, ktera v datech VUPSV chybéla, a také v nékolika pii-
padech, kdy byl pocet lidi v azylovych domech v obei dle VUPSV vyssi nez lazkova kapacita azylovych domi v této
obci.

Prezentované tidaje o poétu domacnosti na ubytovnach jsou vysledkem kombinace rozsahlého sbéru dat v terénu
a velmi podrobnych, na vyzadani poskytnutych (verejné nepublikovanych), vystupt z davkovych systémt MPSV.

Kvantifikace bytové nouze v bytech je obzvlasté slozitym tkolem, vzhledem k tomu, Ze se ¢asto jedna o skryty fe-
nomeén. Jedna se velmi ¢asové i financéné narocénou i obtiZné proveditelnou zalezitost s nejistym vysledkem. Navic
v dobé konani vyzkumu komplikovala situaci probihajici pandemie COVID-19. Zprava o vylouceni z bydleni za rok
2020 vychazi z peclivého séitani osob v bytové nouzi realizovaného v Jihlavé na podzim 2019, které zahrnovalo
i domacnosti v bytové nouzi v bytech. Zadna kvalitnéjsi data o bytové nouzi v bytech v tuto chvili neexistuji. Jih-
lava je navic do zna¢né miry primérnym, a tudiz relativné vhodnym méstem pro usuzovani na situaci v jinych
obcich.

Lidé bez strechy (a v nocleharnach): Prezentované pocty lidi bez strechy nad hlavou vychazi ze séitani realizova-
ného VUPSV v roce 2019 a zahrnuji i lidi pespavajici v nocleharnach, zahradnich domeich & chatkach. Jedinou

vevs

Lidé v institucich: Prezentované poéty lidi v institucich vychazi primarné ze séitani realizovaného VUPSV v roce
2019 s vyjimkou uzivatelt socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kteri by mohli v pripadé
poskytnuti bydleni a podpory zit v komunité, ktery je zaloZzen na expertnim odhadu minimalniho podilu téchto
uzivatelti na celkovém poctu uzivateld této sluzby (20 %).

Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé 7
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Konkrétni data pro Jihlavu z podkladii Zpravy o vylouéeni z bydleni za rok 2020 uvadéji:

osob domacnosti | samoZiviteli rodin dospélych | seniori
s détmi déti v rodinach s détmi
do 18 let
ohrozeni
ztratou 3050 1338 212 54¢ 955/921 288
bydleni
v bytove data data
nouzi 804 B3 nezjiStovana nezjiStovana 220/e13 b3
wazlaweh 1 7 59 T I 7/14 6
omech nezjidtovana
v ubytovnach | 4gg 119 ﬂg;‘igmvéna 14 24/37 40
bez stfechy 98 data data data data 9
nezjistovana nezjistovana nezjistovana nezjistovana
Y nekvalitnich | 444 96 dta g3 189/168 9
ytech nezjistovana

Data ziskana od organizaci

> Xz

Jednotlivei bez pristresi

Méstska policie se dlouhodobé zabyva sbérem informaci o poc¢tech, mistech vyskytu a potrrebach lidi bez domova.
V soucasné dobé eviduje cca 90 osob, jedna se o velice obdobny pocet jako na podzim 2019, nebyly zaznamenany
vyraznéjsi vikyvy. V zasadé zjistény pocet odpovida i informacim o osobach bez stirechy v mapé vylouceni z byd-
leni.

Meéstska policie odhaduje, ze 1/3 vSech lidi bez pristresi je ptivodem z Jihlavska, tedy s trvalym bydliStém na
uzemi mésta. U cizinct bez pristresi nebyla rovnéz zaznamenana zadna zasadnéjsi zména v poétu ani strukture.
Jedna se nyni zejména o statni prislusniky Bulharska (agenturni pracovniky po propusténi).

Yev s

Jako nejvyznamnéjsi mista pobytu lidi bez pristresi eviduje Méstska policie centrum mésta, hradby, vlakové na-
drazi Jihlava-mésto, okoli supermarketu BILLA a Lidl, rovnéz areal Birezinek a okoli nemocnice.

Zasadni problémy spojované s lidmi bez pristresi jsou zavislosti, zejména na alkoholu a s tim souvisejici vytrznos-

ti, drobnéjsi kradeze. Straznici uvadéji dale rezignovanost a ve vétsi mire pravdépodobné psychické obtize.

v vz

V poslednim roce eviduji straznici jedno umrti élovéka bez pristresi na ulici a 2 nebezpecéné situace — pozary v za-
hradkarskych koloniich.

Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé 8
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Zasadni poskytovatel sluzeb pro osoby bez pristresi na tizemi mésta Jihlavy je Stiedisko kifestanské pomoci
Jihlava (dale SKP Jihlava), které provozuje Azylovy dium pro muze?. Maximalni kapacita azylového ubytovani
je 22 uzivateld. Maximalni kapacita sluzby byla naplnéna v mésicich leden a tinor roku 2020. V dalSich mésicich
roku 2020 a v prvnim ¢étvrtleti roku 2021 kapacita naplnéna nebyla. Pro nenaplnénost sluzby nejsou vedeny
poradniky, pouze ve trech pripadech byli zadatelé odmitnuti z kapacitnich davodu ve vySe zminénych mésicich.
Zasadnimi bariérami z perspektivy sluzby jsou zavislosti, nizké prijmy a neschopnost zvysit prijmy zaméstnanim.

V sez6né prosinec 2020 az brezen 2021 SKP Jihlava provozovalo socialni sluzbu nocleharna?, Zizkova 109,
s kapacitou 12 lizek. Obsazenost sluzby byla cca 80-90 %. Jako doplnék SKP Jihlava nabizelo moznost nou-
zovych pristreskd, tzv. Iglou. Odhaduje, Ze minimalné 2-3 lidé je vyuzivali pravidelné po celou dobu. Dalsi byla
obsazena narazové. Iglou se vyuzivala k posileni kapacity nocleharny v pripadé velkého naporu uzivatelt, nebo
je vyuzivali uzivatelé, kteri neméli na zaplaceni pobytu v nocleharné, nebo tam z néjakého divodu byt nechtéli.
Presna evidence o vyuziti Iglou se nevedla.

Dale SKP Jihlava provozuje nové od roku 2020 terénni program Bourka®. V roce 2020 TP Bourka spolupraco-
vala se 70 uzivateli v terénu a 57 uzivateli v nocleharné. Vétsina klientt se obéma sluzbami prolina. Vzhledem
k povaze sluzby neexistuji presné informace o tom, kolik z uzivatelt si béhem roku 2020 naslo bydleni. Dle do-
stupnych informaci si pouze zlomek z nich (cca kolem 5-10) naslo bydleni, zpravidla v ubytovné, nebo to bylo
bydleni spojené s praci. Takovy typ bydleni je ale zna¢né nejisty, a tudiz stale hodnotitelné jako bytova nouze.

VOR Jihlava, z. 1.° se soustreduje na podporu osob v bytové nouzi hlavné v kombinaci s psychickymi obtiZemi.
V bytové nouzi sluzba v loniském roce a v 1. Q roku 2021 evidovala 20 klientt (z celkového poétu 105 klientt).
Diky bariéram v oblasti bydleni sluzba nebyla schopna pomoci uvedenym klienttim k zajisténi bydleni, byt v této
oblasti vykonava radu aktivit.

Sluzba rovnéz tzce spolupracuje s Psychiatrickou nemocnici Jihlava. V evidenci jsou pacienti ve véku 26 az 88
let, z nichz je skoro polovina omezena ve svépravnosti. Z celkového poctu jich 36 % nema v pripadé okamzitého
propusténi zajisténo bydleni a jsou ohrozeni bezdomovectvim. Sluzba ma zkusenosti s tzv. ,revolving door” pro-
blematikou: po propusténi z péce se vyrazné zhorsuje zdravotni stav propusténych a je nutny zpétny navrat do
lazkového zdravotnického zarizeni.

Centrum dusevniho zdravi Jihlava (dale jen CDZ) ma aktualné (1. Q 2021) v péci okolo 70 klientd (cilovou
skupinou sluzby jsou osoby se zavaznym dusevnim onemocnénim). VétSina z nich ma se sluzbou CDZ uzavirenou
smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, nékteré sluzba eviduje v rezimu zajemct o sluzbu. V roce 2020 CDZ
spolupracovalo se 45 klienty a z nich se 8 klienti nachazelo ve stavu bytové nouze. Klienti CDZ v bytové nouzi
jsou prevazné ubytovani v mistnich ubytovnach nebo t.¢. hospitalizovani v Psychiatrické nemocnici Jihlava.

3 | Informace dostupné v registru poskytavatell socialnich sluzeb, zobrazeno 20. 7. 2021, www: <http://iregistrmpsv.cz/socreg/detail _sluzby.do?736c=836fc-
bdb2bfdeB4bESUBSESSION _10=1626764626145_2>

4 | Informace dostupné v registru poskytovateld socialnich sluzeb, zobrazeno 20. 7. 2021, www: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.
do?73bc=65c0307fdcb515b7fc2beSF0737bbefd&SUBSESSION_10=1626764626145_2>

5 | Informace dostupné v registru poskytovatell socialnich sluzeb, zobrazeno 20. 7. 2021, www: <http://iregistrmpsv.cz/socreg/detail _sluzby.
do?73bc=834cb3714e05e934fc26e9f0737bbefdEeSUBSESSION_ID=1625225256132_1>

6 | Informace dostupné v registru poskytavatell socialnich sluzeb, zobrazeno 20. 7. 2021, www: <http://iregistrmpsv.cz/socreg/detail _poskytovatele.do?706f=e-
213f0a2378F4F07&SUBSESSION_ID=1626764856183_5>
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=65c0307fdcb515b7fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1626764626145_2
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=65c0307fdcb515b7fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1626764626145_2
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=65c0307fdcb515b7fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1626764626145_2
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?706f=e213f0a2378f4f07&SUBSESSION_ID=1626764856183_5
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?706f=e213f0a2378f4f07&SUBSESSION_ID=1626764856183_5
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Rodiny s détmi a samotné Zeny

Ubytovani a dalsi podporu rodinam s détmi a samotnym zenam v bytové nouzi na izemi mésta Jihlavy poskytuje
Strredisko kirestanské pomoci — Nadéje pro zZivot Jihlava? (dale jen SKP Nadséje). Celkova kapacita azylového
ubytovani je 48 ltzek, které jsou rozdélené do 11 bytovych jednotek nasledovné:

1 bytova jednotka je uréena pro 3 samotné Zeny, které maji sviij uzamykatelny pokoj s lednici a dalsim vybavenim
a sdili spole¢né prostory (kuchyn, toaleta, koupelna a chodba).

5 bytovych jednotek je uréeno pro osamélého rodice s détmi, muiiZe se jednat i o otce s détmi.
5 bytovych jednotek je uréeno pro rodiny s détmi.

Zajem o sluzbu azylového ubytovani je veden formou zajemct, kteri mohou vaznost zajmu dovrsit sepsanim za-
dosti, idealné osobné, pripadné i na dalku za pomoci asistujiciho pracovnika.

Prtmeérnou ¢ekaci dobu SKP Nadéje nesleduje. Z nasledujicich udaji vyplyva, ze sluzba mize uspokojit potirebu
pouze éasti zadajicich rodin a samotnych zen.

Za rok 2020 pocet odmitnutych z kapacitnich dtvodit 263 kontaktt
Za 1. Q 2021 pocet odmitnutych z kapacitnich dtvod 83 kontaktt

7 | Informace dostupné v registru poskytavatell socidlnich sluZeb, zobrazeno 20. 7. 2021, www: <http://iregistrmpsv.cz/socreg/detail _poskytovatele.do?SUBSE-
SSION_IB=1626765216351_10&706f=cB85d3825ab%a3588>
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Data Jednotného mista pro bydleni

Jednotné misto pro bydleni Jihlava? (dale jen JMB) je otevirena kancelar pro obcany Jihlavy, kteri maji jakoukoliv
potrebu resit vlastni bydleni. Provoz JMB byl zahajen v ¢ervenci 2020. Na JMB byla vytvorena evidence osob v by-
tové nouzi, diky niz probih4 sbér dat o rozsahu a typech bytové nouze na tzemi mésta Jihlavy.

V tabulce jsou zobrazeny pocty osob dle véku a kategorie bytové nouze, ve které se nachazi ¢i nachazely ve chvili
kontaktovani JMB v obdobi od zahajeni ¢innosti JMB, tj. 1. 7. 2020 do 31. 3. 2021.

2020 1. Q. 2021

Domacnosti Domacnosti |Osob |Déti |65+ |[Domacnosti |[Osob |Déti |65+
v bytové nouzi

Celkem 30 83 34 4 28 93 45 Vd

- nejisté bydleni 14 36 16 2 15 54 27 1

- nevyhovuijici bydleni 7 25 1 18 1

- bez bytu 8 21 1 19 0

- bez strechy 1 1 0 0 2 0

V evidenci osob v bytové nouzi je k poslednimu dni v éervnu 2021 evidovano 62 domacnosti. Za 2. Q 2021 pri-
bylo 11 doméacnosti v bytové nouzi (29 osob, z toho 16 déti a O osob starsich 65 let). Péti domacnostem v bytové
nouzi byl pridélen socialni byt mésta. Dvé domacnosti si poridily bydleni svépomoci. Nize uvadime souhrnné data
z evidence osob v bytové nouzi za rok provozu Jednotného mista pro bydleni, tj. 1. 7. 2020 — 30. 6. 2021.

Analyticka zprava o stavu bytové nouze v Jihlavé 11
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Osoby v evidenci bytové nouze podle véku

65 let a vice

2.9%

50-64 let

0-10 let 10,2 %

341%

11-17 let

12,2 % 18-49 let

40,5 %

Osoby v evidenci bytové nouze podle zdravotniho stavu

kombinace zavaZnych zdrav. problém(i
49 %
zavazneé zdravotni problemy
63 %

leh¢i chron. zdrav. potize
11,7 %

bez zdravotnich potizi
77,1 %
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Domacnosti v evidenci bytové nouze podle vyuzZiti socialnich sluzeb

NE

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

24,6%

Dle sluzeb

Statutarni meésto m

AND

75,4%

Dz

3,8% o 0CHJ Klubitko
135 %

OCHT Al paso

58%

SKP Nadgje VOR

1,9% [ Ty

SKP o

96 %

UP HN o OCHJ Sovy

7,7 % 28,8 %

AN

15,4 % SPCJ

asv 13%

3,8% OCHJ HF

58%

Vysvétlivky: OSV (odbor socialnich véci Jihlavy), OSPOD (oddéleni socialné-pravni ochrany déti Jihlavy), 0CHJ Klubicke (Oblastni
charita Jihlava Klubicko: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi], OCHJ Sevy (Oblastni charita Jihlava, Terénni programy
Sovy: socialni sluzby pro lidi Zijici ve vysoké mife socialniho vylouceni), OCHJ HF (Oblastni charita Jihlava: terénni tym v projek-
tu Bydleni predevSim: testovani konceptu Housing First v Jihlavé), VOR (VOR Jihlava), €DZ (Centrum duSevniho zdravi Jihlava),

Analyticka zprava o stavu bytove nouze v Jihlavé
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SKP Nadéje (Stredisko kfestanské pomoci - Nadgje pro Zivot: azylove ubytovani pro rodiny s détmi a samotné Zeny), SKP (Stfedisko
krestanské pomoci: azylove ubytovani pro samotné muze), OCHT Al paso (Oblastni charita Trebi€, Al Paso: terénni program posky-
tujici socidlni sluzbu lidem, ktefi se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody), OP HN (Ufad prace, kontaktni pracovisté Jihlava, odd.
hmotna nouze), SPCJ (Materska Skola a Specialné pedagogické centrum Jihlava, p.o.].

Domacnosti v evidenci bytové nouze podle trvalého pobytu v Jihlavé

NE (sepjeti s Jihlavou]
15,9%

AND
84,1%
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Faktory sniZovani bytové nouze [dobré praxe)

Housing First

Meésto Jihlava ve spolupraci s Oblastni charitou Jihlava realizuje od roku 2019 projekt ,,Bydleni predevsim: Tes-
tovani konceptu Housing First v Jihlavé“ reg. éislo CZ.03.2.X/0.0/0.0/19_108/0015184. V projektu bylo
zabydleno celkové 12 domacnosti (2 jednotlivei a 10 rodin s détmi). Projekt vykazuje vysokou miru vérnosti
principim Housing First a prokazal i vysokou miru retence poskytnutého bydleni (po roce prodlouzilo smlouvu
9 z 12 zabydlenych domacnosti).

Je zrejmé, ze v podminkach mésta Jihlavy lze pracovat v bydleni s nejohrozenéjsi skupinou lidi v bytové nouzi
podle nejvyssich standardt a bylo ovéreno, ze pristup Housing First je efektivnim resenim ukoncéovani bezdomo-
vectvi.

Sacialni byty

Meésto Jihlava poskytuje do najmu 20 byt pro osoby v nepriznivé socialni ¢i Zivotni situaci, spojené se ztratou by-
dleni nebo nevyhovujicim bydlenim. Aktualné jsou byty obsazeny 54 osobami, z toho je 32 déti. Maximalni kapaci-
ta bytil je zhruba 78 osob na 1098,83 metrii étverecénich. 4 byty jsou ve stavu nutnych oprav a priprav k pronajmu.

Dalsich 12 byt pro osoby v nepriznivé socialni éi zivotni situaci, spojené se ztratou bydleni nebo nevyhovujicim
bydlenim je alokovano pro ucely projektu Bydleni predevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé. Aktual-
né je zabydleno 12 doméacnosti, tj. 54 osob, z toho je 24 déti (11 détido 6 let, 10 détiod 6 do 15 let, 8 détiod 15 do
18 let), na 964,12 metri étvereénich.

Jednotné misto pro bydleni

Na Jednotné misto pro bydleni se obraci obéané Jihlavy s potrebami feSeni své bytové situace. JMB poskytuje in-
formace o moznostech bydleni a dle situace a potreby klienta zprostiredkovava pomoc socialnich pracovnikt, nej-
éastéji ve vécech reSeni dluht, podpory pri hledani bydleni, orientace v davkach statni socialni podpory a pomoci
v hmotné nouzi. Dale JMB poskytuje podporu v podani zadosti o najemni bydleni v byté mésta Jihlavy.

Na zakladé dotazniku, ktery poskytuje prehled o celkové situaci zajemce o socialni bydleni, vede JMB evidenci
0sob v bytové nouzi, na jejiz aktualizaci se podili spolupracujici socialni sluzby. Probiha také vyhledavani osob
v bytové nouzi prostrednictvim terénnich socialnich pracovnikt a kontaktovani téchto osob na JMB. Mésto Jih-
lava tak ziskava znalost o rozsahu a typech bytové nouze na svém tzemi a potrebach komplexni podpory jednot-
livych domacnosti. Dale evidence osob v bytové nouzi diky prioritizaci® umoznuje poskytovat dostupné bydleni
nejohrozenéjsim domacnostem.

Tato opatireni umoznuji i zavadéni postupnych zmeén systému dostupného a socialniho bydleni. Pred vznikem
JMB nevedl Majetkovy odbor Magistratu mésta Jihlavy poradnik ani statistiky zadateld a kritéria umoznujici po-
dat zadost o socialni bydleni byla pro mnoho domacnosti v zavazné bytové nouzi vysokopraha. Tato praxe vedla
k tomu, Ze po zamitnuti Zadosti o socialni bydleni z diivodu nedostateéné kapacity byt vypadavaly domacnosti ze
systému. Prioritizace nyni zohlediiuje komplexni problémy a zavaznost bytové nouze. Bodové hodnoti délku a typ
bytové nouze, pocéet a vék déti, potreby komplexni podpory a zdravotni stav élentt domacnosti.

9 | vysvétleni dale v textu
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Byty poskytované nestatnim neziskovym organizacim
Mésto Jihlava pronajima dostupné bydleni nékolika neziskovym organizacim, které pracuji s osobami v nepriznivé
socialni nebo zivotni situaci, spojené se ztratou bydleni nebo s nevyhovujicim bydlenim.

VOR Jihlava 5 byt (6 evidovanych osob)

Sluzba chranéné bydleni organizace VOR Jihlava je uréena lidem, kteri v dtisledku svého dusevniho onemocnéni
a s nim spojenou nepriznivou zivotni situaci nezvladaji nebo nemohou zcela samostatné bydlet a potirebuji podpo-
ru socialni sluzby pri nacviku a rozvoji dovednosti a schopnosti vedoucich k jejich sobésta¢nosti. Sluzba sméruje
k tomu, aby ¢lovék po jejim ukondéeni zvladl samostatné nebo s niZsi mirou podpory bydlet, poradit si pri reSeni
béZnych dennich zalezitosti, aby prevzal odpovédnost za vlastni rozhodovani a umeél vyuzivat bézné dostupné
sluzby v komunité. Cilovou skupinou jsou lidé s chronickym duSevnim onemocnénim, prevazné z okruhu psychoz,

s vyjimkou osob, které vyzaduji bezbariérovy pristup.

Strredisko krestanské pomoci — Nadéje pro zivot Jihlava 6 byt (17 evidovanych osob)

v ¥z

Sluzba azylové ubytovani organizace SKP - Nadéje je uréena lidem bez pristresi, v bytové nouzi ¢i zijicim v nevy-
hovujicich bytovych podminkach, nevyhovujicim rodinném prostiedi s dopadem na bydleni (rozvodova situace,
spory rodiéd, partnert ...), obétem domaciho nasili. Cilem sluzby je navrat lidi do Zivota, ktery je ve spoleénosti
povazovan za bézny. BéZny zptisob zivota definuji stabilnim finanénim zajisténim a ucéelnym hospodarenim, za-
jisténym udrzitelnym bydlenim, vzajemnymi prospésSnymi mezilidskymi vztahy a komunikaci s okolim, vychovou
a péci o déti i vlastni osobu. Cilovou skupinou jsou zletilé zZeny a rodice s nezletilymi détmi.

SKP Nadé&je dale provozuje na ulici Zizkova 5 bytt pro rodiny s détmi. Celkové maji kapacitu v poétu 43 luzek
v 11 bytech.

Denni a tydenni stacionar Jihlava, prispévkova organizace (dale jen DaTS) 2 byty (2 evidované osoby)

Sluzba chranéné bydleni organizace DaTS je uréena osobam s lehkym a stfednim stupném mentalni retardace
a pridruzenym smyslovym a télesnym postiZenim.
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Bariéry pristupu k bydleni

Bytové kapacity mésta

Bytovy fond mésta éita 736 bytu:

303 byti zvlastniho uréeni v domech s peéovatelskou sluzbou (284) a bezbariérovych byt (19);

16 byta bezbariérovych v domech ve spoluvlastnictvi s bytovym druzstvem (byty ve 100% vlastnictvi mésta
Jihlavy);

32 byt pro osoby v nepriznivé socialni nebo zivotni situaci spojené se ztratou bydleni nebo nevyhovujicim
bydlenim; z toho 12 bytt zapojenych v projektu Bydleni predevsim: Testovani konceptu Housing First v Jihlavé;

1 krizovy byt

13 byt pronajatych neziskovym organizacim

31 bytt pronajatych ostatnim organizacim, nebo jejich zaméstnanctim
10 bytt pronajatych zaméstnanctum statutarniho mésta Jihlava

52 byt pronajatych v rezimu vybérové rizeni se smluvnim najemnym

Bytovy fond mésta tvori byty standardni velikosti 1+kk, 1+1, 2+kk, 2+1, 8+kk, 3+1. 44 byt je IV. kategorie tj. bez
socialniho zarizeni vétSinou umisténého na chodbé domu a sdileného s dalsi domacnosti.

104 bytt v majetku mésta Jihlavy je soustredén zejména v centru mésta (ul. BeneSova, Palackého, Masarykovo
nam. a Matky Bozi), ostatni jsou soustiredény v jinych ¢astech mésta. Bytové domy v centru mésta jsou jiz nyni ve
vys$sim podilu vyuzivany pro tcéely dostupného bydleni pro ohrozené cilové skupiny. Do budoucna lze oéekavat, ze
centrum mésta bude v tomto smyslu znac¢né pretizeno a nebude jiz nadale schopno zajistit vhodny socialni mix,
ktery je jednim ze zasadnich faktord uispéSné integrace ohrozenych socialnich skupin.

Bytovy fond mésta Jihlavy nema zajistén stabilni systém financovani obnovy a mozného rozvoje. Vynos z bytové-
ho hospodarstvi neni jednoznacéné alokovan pro tcely obnovy bytového fondu, ktery starne a lze o¢ekavat vyssi
naklady na adrzbu a zasadni rekonstrukce. Bude vhodné vytvorit finanéni mechanismus, ktery méstu umozni
bytovy fond rozvijet a strategicky vést bytovou politiku na svém tzemi.

Prostrednictvim nedostateéné velkého bytového fondu neni mozné aktivné reSit miru bytové nouze ve mésté.
V bytech nyni bydli pestra skupina obyvatel, ktera neni vymezena ani prijmové ani ve smyslu pozadovanych pro-
fesi, kterym by mésto byty nabizelo ani ve smyslu udrzitelného byznys planu. Bytovy fond tak nemaé strategicky
vymezen svij ucel, ktery by jeho existenci do budoucna z hlediska bytové politiky mésta napliioval.

Nedostupnost bydleni pro cilovou skupinu (cenova nedostupnost, diskriminace)

Ze sé¢itani lidi v bytové nouzi 2019 (Registraéni tyden) vyplynulo, Ze vétSina ohrozenych domacnosti v bytové
nouzi zustava velmi dlouhou dobu (primérné 7 let). Z tohoto tidaje 1ze usuzovat na vyznamnou nedostupnost
bydleni pro ohrozené skupiny obyvatel.

V rameci uvedeného séitani lidé v bytové nouzi uvadeéli zejména cenovou nedostupnost bydleni, vysokou miru dis-
kriminace v pristupu k najjemnimu bydleni (deklarovana bariéra u respondentti) a obecné nedostateéné kapacity
bydleni ve mésté.

Cilova skupina socialniho bydleni se tak orientuje vyhradné na dlouhodobé bydleni v ubytovnach, které nejsou
k dlouhodobému bydleni zarizeny, nebo bydleni v nekvalitnich a predrazenych bytovych domech u tzv. obchodni-
kti s chudobou.
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Dle dosavadni praxe se ukazuje jako potirebné zmeénit podminky poskytovani socialniho bydleni, které jsou po-
psany v Mechanismu hospodareni s byty ve vlastnictvi statutarniho mésta Jihlavy a to tak, aby socialni byty byly
dostupnéjsi pro nejohrozenéjsi domacnosti, tj. ty, které maji potreby komplexni podpory socialni prace.

Napriklad uzavirani najemnich smluv na dobu jednoho roku s moznosti prodlouZeni o jeden rok je pro vétSinu
zivotnich situaci a jejich potrebnou stabilizaci kratka doba a vétSina z domacnosti tak po této maximalni dobé
dvou let odchazela zpét do substandardnich forem bydleni (bytové nouze).

Dalsi bariérou se jevi podminka, Ze Zadatel nema viicéi statutarnimu méstu Jihlava zavazky po lhtité splatnosti.
zavazkl viéi méstu Jihlava az po uspokojeni zakladni potreby, za kterou stabilni a standardni bydleni povazuje-
me.

Na uzemi mésta Jihlavy Zije i vyznamny pocet lidi v bytové nouzi, kteri nemaji ve mésté trvalé bydlisté. To je zpl-
sobeno zejména faktem, Ze nikdy neméli ve mésté najemni bydleni a nemohli si tak trvalé bydlisté zridit. Presto
je zirejmé, Ze centrum zajmu maji tito lidé v Jihlavé, jelikoz zde maji 1ékare, jiné sluzby, pracuji zde, jejich déti zde
chodi do Skol. V téchto pripadech se prokazuje jako vhodnéjsi zvolit pro téely zahrnuti do prioritizace zadatelt
o byt spiSe kategorii sepjeti s Jihlavou nez trvalé bydlisté ve méste.

V Mechanismu hospodareni s byty je také nastaven vysoky prah pro vstup do bytu v domech s pecovatelskou
sluzbou (slozeni éastky 100 000 K¢é), coz tuto pomérné velkou ¢ast bytového fondu prakticky vyluéuje z moznosti
vyuZzit ji pro cilovou skupinu lidi s potirebou vyuziti pecovatelské sluzby v kombinaci s nizkymi prijmy.

Nedostatecné kapacity prevence ztraty bydleni

Multidisciplinarni tym slozeny ze zastupcti odbori majetkového, ekonomického a socialnich véci se pravidelné
jednou mésiéné schazi ke spolupraci na prevenci ztraty bydleni, ktera spoc¢iva hlavné v rychlé reakei a upozornéni
na nezaplaceni najmu ¢i resSeni sousedskych stiznosti.

Dosud vSak neni nastaven systém Siroce zameérené prevence ztraty bydleni. Nejsou znamy poc¢ty domacnosti,
které kazdoroéné prichazeji o strechu nad hlavou a mésto tak nemize adekvatné planovat kapacity pro jejich
krizové i dlouhodobé ubytovani.

Systém prevence ztraty bydleni ma rovnéz velky potencial stabilizovat situaci v soukromém bytovém fondu, ktery

by nasledné mohl byt otevirenéjsi pro spolupraci na budovani systému ukonéovani bezdomovectvi. To znamena, Ze
pro projekty socialniho bydleni by nebylo nutné vyuzivat pouze bytovy fond mésta.

Pro funkéni systém prevence ztraty bydleni je potieba vytvorit sit aktéra, kteri informuji koordinatora Jednot-
ného mista pro bydleni o krizovych situacich ohroZenych doméacnosti a dostateéné robustni sit socialnich sluzeb,
které budou schopny ohrozené domacnosti efektivné podporit a jejich stavajici bydleni pomoci udrzet.
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Prilezitosti - moZnosti rozvoje

Rozvoj socialniho bydleni v Jihlavé

V souéasnosti zije v socialnich bytech mésta celkové 28 doméacnosti (16 domacnosti v béznych socialnich bytech,
12 potom v bytech alokovanych pro téely HF projektu). Celkova kapacita je 32 domacnosti. Momentalné jsou
4 byty neobydlené z dtivodu nutnych oprav a priprav k pronajmu. Podle planu m4 do budoucna kazd4 z domac-
nosti zadajici o socialni byt mésta projit prioritizacnim schématem, aby bylo zajiSténo, Ze pro zabydlovani budou
prioritné vybirany nejohrozenéjsi domacnosti a pro tyto domacnosti bude alokovana dostateé¢na podpora kontra-
hovanych socialnich sluzeb.

Pro rozvoj socialniho bydleni v Jihlavé je dulezité zajisStovat kazdoro¢né priméreny podéet byt a pro zabydlované
domacnosti alokovat adekvatni podporu socialnich pracovniki. Z hlediska pristupu zaméreného na ukonéovani
bezdomovectvi na izemi mésta by bylo vhodné alokovat 25 byt pro cilovou skupinu ro¢éné, coz vyjadruje 10 %
velikosti cilové skupiny. Za predpokladu funkéniho systému prevence ztraty bydleni'® by tak bylo mozné uvazovat
o dosazeni funkéni nuly'! do 10 let.

Z hlediska alokace vhodného poétu socialnich pracovniki pro podporu zabydlovanych rodin je nutné pocitat s ma-
ximalnim pocétem 12 zabydlenych domacnosti na jednoho pracovnika. Celkové se tak v budoucnu jedna o cca
kapacitu 25—80 socialnich pracovniki poskytujicich podporu v bydleni na izemi mésta Jihlavy, predpokladame-li,
ze pouze 70 % domacnosti bude potirebovat intenzivni dlouhodobou podporu. Rovnéz mluvime o postupném na-
béhu celkové podpory v horizontu 10 let, coz znamena prirtstek potfebné podpory o 2 socialni pracovniky roéné.

Resenim takto vysokych narokt na socialni sluzby podpory v bydleni je vytvoreni konsorcia sluzeb jiz ve mésté
pusobicich, které by byly schopny kazdoroéné zvySovat svoji podporu a pusobit pro jasné ohraniéenou skupinu
zabydlovanych domacnosti.

Rozsireni Jednotného mista pro bydleni a zfizeni socialni najemni agentury (soukromy trh)

Lze océekavat, Ze bytovy fond ve vlastnictvi mésta Jihlavy nebude schopen poskytnout dostatec¢né kapacity pro
reSeni bezdomovectvi. Pro vytvoreni dostateé¢nych bytovych kapacit by bylo vhodné spolupracovat s majiteli sou-
kromého bytového fondu podle vzoru socidlni najemni agentury.

V zasadé se jedna o podporu pro doméacnosti, které nepotrebuji pobytovou socialni sluzbu'?, ale zaroven nedo-
sahnou bez podpory na bézné najemni bydleni. Pro majitele byt by mohli byt bez garanci vnimani jako rizikova
skupina, ale s garancemi se naopak stavaji atraktivnimi najemeci.

Jde zejména o nizkoprijmové pracujici, rodiny s détmi, samozivitele a samozivitelky, seniory a hendikepované, ale
také lidi, kteri bydli na ubytovnach za nevyhodnych podminek a maji viili si najit standardni bydleni, a také o lidi
bez domova, kteri spolupracuji se socialnimi pracovniky a snazi se z nepriznivé situace vymanit.

Garancéni mechanismus a socialni najemni agentura muize byt zrizovana ve spolupraci s dal$imi mistnimi aktéry
pripadné jako zcela novy subjekt ptisobici v oblasti feSeni bytové nouze. Inspiraci mize byt sou¢asny rozvoj soci-
alni najjemni agentury v Praze.

10 | Prevence ztraty bydleni je jako systém rozpracovana napf. v “Metodice prevence ztraty bydleni” Ministerstva prace a socialnich véci. Dostupné online (2. 8.
2021): <https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni>

11 | Dostupné online (21. 6. 2021): https://socialnibydleni.org/clanky/funkcni-nula-spinena

12 1 Dle § 33 Zakona ¢. 108/2008 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni zakona ¢. 49/2018 Sb., se pobytovymi sluzbami rozumi sluzby spojené s ubytovanim v
zafizenich socialnich sluZeb
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Uzavirani ubytoven

Dlouhodobé zpravidla nevyhovujici stav zakladnich sluzeb v ubytovnach mutize kulminovat krizi — bezprostied-
nim uzavrrenim celého objektu. Hrozi prakticky okamzita ztrata pristresi pro desitky ubytovanych domacnosti.
Podobné krize se mohou tykat desitek dospélych a déti, bez jakékoli schopnosti si rychle zajistit nahradni ubyto-
vani. Lidé zijici v ubytovnach jsou v téchto situacich odkazani na vnéjsi pomoc, navic jsou nadmeérné stresovani
okolnostmi krizové situace, pricemz tento stres se podepisuje jednak na schopnostech zajistovat bézné denni
potreby, jednak dlouhodobé na psychickém zdravi vSech zucéastnénych. Uzavirani ubytovny predstavuje Kkrizi,

ktera vyzaduje adekvatni reSeni a schopnosti krizového rizeni situaci.

Na vétSinu krizovych situaci se lze alespon éasteéné pripravit. Priprava obce spoéiva v dobrém zmapovani ubyto-
vacich zarizeni éi dalSich substandardnich bytovych kapacit na svém tzemi a v pravidelné komunikaci s klicovy-
mi partnery, jako jsou:

» ubytovatelé;

» socialni sluzby;

» stavebni urady;

» hygienické stanice;

» urad prace;

» OSPOD.

Nejpravdépodobnéjsim gestorem v ramci obecniho iradu pro mapovani ubytovacich zarizeni je socialni odbor. Je
vSak zrejmé, Ze radu informaci socialni odbor nemuize zjiStovat samostatné a bude potirebovat sou¢innost dalsich
odbort a organt statni spravy. Za dostateény prehled o ubytovacich zarizenich a moznych krizich povazujeme
pribézné, minimalné roéni mapovani ubytovacich zarizeni na tizemi. Socialni odbor by mél v zasadé zjistovat
zakladni informace, jako je:

» podet ubytovacich zarizeni a dalsich substandardnich bytovych kapacit;

» pocet ubytovanych v kazdém zarizeni a pocet zde bydlicich domacnosti (rodin);

» informace o hygienickém a stavebnim stavu jednotlivych zarizeni, prip. i o zméné vlastnické struktury nebo
7Zmene;

» provozovatele zarizeni;

» informace o kolaudacénich rozhodnutich.
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